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SONO SU INTERNET E NON LO SAPEVO

CONSIGLI ED ESEMPI PRATICI PER GESTIRE LA PRESENZA
ONLINE DEGLI OPERATORI AFTERMARKET

Marco Marlia
CEO & Co-Founder
MotorK
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L'USO DI INTERNET NELL’ AFTERSALES

IL COMPORTAMENTO DEL CONSUMATORE ON LINE
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RICERCHE SU GOOGLE NEL POSTVENDITA? +200% IN 2 ANNI...

Trend del volume di ricerca =

Media delle ricerche mensili
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LA REALTA' DI OGGI

NETFLIX amazon .

Google Uber & seotiv
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CAMBIANO LE ABITUDINI DI ACQUISTO

O Siamo costantemente “Always on”
...connessi!

o I149% delle transazioni viene effettuato
fuori dagli orari di apertura tradizionali dei
negozi

Il 44% dei contatti sono generati fuori dagli
orari di ufficio
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© Piu del 42% delle persone che hanno un
bisogno si aspettano di essere
ricontattati entro 60 minuti

O La percentuale dei contatti che diventano
clienti passa dal 39% al 42% se il cliente
viene contattato entro un minuto piuttosto
che entro un’ora
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COME LE NUOVE GENERAZIONI SCELGONO IL SERVICE?

Per Millennials (o Generazione Y) si intendono i nati tra gli anni '80 e il 2000, che rappresentano I'ultima generazione
del XX secolo.

Da un’indagine* effettuata da MotorK e Subito.it, possiamo isolare gli aspetti pitu importanti per i Millennials,
nella scelta dell’auto e dei servizi di manutenzione:

1° Semplicita/reperibilita informazioni

: : 2° Velocita/prenotabilita intervento
Ricerca online

3° Prezzo

4° Qualita del servizio/Recensioni

*Fonte: Osservatorio MotorK 2018
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ILCOMPORTAMENTO ON LINE DEI CLIENTI POST VENDITA
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RICERCHE LOCALI CONTENUTI & PRENOTAZIONE QUALIFICA DEL PASSAGGIOIN CUSTOMER CARE &
PER SERVIZI POST RECENSIONI DEL SERVIZIO LEADE OFFICINA FIDELIZZAZIONE
VENDITA CONFERMA
Il 30% di tutte le ricerche Video tutorial, L’obiettivo & fissare un Un contatto professionale L’esperienza in officina & Un piano di contatto
automotive sono relative recensioni e contenuti appuntamento, che sia permette di aumentare gli il secondo fattore piu periodico con i clienti
a ricambi, servizi e sono fondamentali per via telefono o appuntamenti in officina importante per fidelizzare aumenta le possibilita di
manutenzione ingaggiare gli utenti direttamente online il cliente fidelizzazione
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INTERNET?
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gomme latina $ Q

Tutti Immagini Maps Notizie Shopping Altro Impostazioni Strumenti

Circa 215.000 risultati (0,45 secondi)

:XPERT - Via Piave 16 - 04100 Latina (LT ...
https://www.paginebianche.it/latina/antonio-gomme-cunto-antonio.9478953 v
ANTONIO GOMME PNEUS EXPERT - Via Piave 16 - 04100 Latina (LT)41.4735012.88662: visualizza
indirizzo, numero di telefono, CAP, mappa, indicazioni ...

D> Orari /| Via Piave 16, 04100 Latina
https://www.oraridiapertura24.it » ... » Antonio Gomme di Cunto Antonio v

Orari di apertura Antonio Gomme di Cunto Antonio » Via Piave 16, 04100 Latina @ Numero di
telefono v Indirizzo v Altre offerte nelle vicinanze v Guarda ora!

Montaggio pneumatici a Latina, .
https://montaggio.pneumaticileader.it > Montaggio pneumatici » Lazio » Latina v

% % % %  Valutazione: 4 - 1 recensione

ANTONIO GOMME si occupa del montaggio dei vostri pneumatici a Latina (04100). Consultate gli
orari, prezzi e opinioni relativi all'officina e scegliete ...

Latina - LT - Pneumatici - commercio e ...
https://www.paginegialle.it/antoniogommepneusexpert_eaflah v
Antonio Gomme Pneus Expert - Via Piave, 16 - Latina - LT - Pneumatici - commercio e riparazione -
Leggi le recensioni degli utenti.

. - Latina, Latina Lt Via Piave, 16
https://aziende.virgilio.it » ... » Pneumatici - commercio e riparazione v
Antonio Gomme Pneus Expert, Latina Lt Via Piave, 16, Pneumatici - commercio e riparazione Latina
Info e Contatti: Numero Telefono, Indirizzo e Mappa.

Gommista itina (04100) - Pneumatici - vendita e ...
https://www.misterimprese.it/lazio/latina/latina/pneumatici...gomme-e.../1556595.html| v

Tutte le Informazioni su Gommista Antonio Cunto a Latina (04100) - Pneumatici - vendita e riparazione
gomme auto - Orari di Apertura, Indirizzo, Numero di ...

a Latina, i migliori gommisti specialisti li trovi su ...
https://www.pneusmart.it » Gommisti » Latina v
Antonio Gomme, a Latina, i migliori gommisti specialisti li trovi su Pneusmart.

ANITONIN RORME | Atina | Aatina | Asia A=innAda Aidnffinina

Visualizza foto

/ Indicazioni stradali

Expert
4,0 Yk %k - 17 recensioni Google
Negozio di pneumatici a Latina

Indirizzo: RS IO CaEea,
Orari: Chiuso - Apre sab alle ore 08 v
Provincia: Provincia di Latina

Telefono: "~ 7777

Suggerisci una modifica - Sei il proprietario di quest'attivita?

Aggiungi informazioni mancanti
Aggiungi sito web

Conosci questo posto? Rispondi a domande rapide

Domande e risposte
Fai per primo una domanda

Recensioni dal Web

4/5 Montaggio pneumatici

-3) Invia al tuo telefono

Nessun sito
Internet

Fai una domanda

www.autopromotec.com
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SA P EV I D I Tutti Immagini Maps Notizie Shopping Altro Impostazioni Strumenti
ESS E R E S U Circa 215.000 risultati (0,45 secondi)

PNEUS EXPERT - Via Piave 16 - 04100 Latina (LT ...
I N I E RN E I 7 https://www.paginebianche.it/latina/antonio-gomme-cunto-antonio.9478953 v
° ANTONIO GOMME PNEUS EXPERT - Via Piave 16 - 04100 Latina (LT)41.4735012.88662: visualizza

indirizzo, numero di telefono, CAP, mappa, indicazioni ...

D> Orari /| Via Piave 16, 04100 Latina
https://www.oraridiapertura24.it » ... » Antonio Gomme di Cunto Antonio v

Orari di apertura Antonio Gomme di Cunto Antonio » Via Piave 16, 04100 Latina @ Numero di
telefono v Indirizzo v Altre offer ral

Montaggio pneumatici a Latina, ANTONIO GOMME ...
https://montaggio.pneumaticileader.it » Montaggio pneumatici » Lazio » Latina v

% % % % & Valutazione: 4 - 1 recensione

ANTONIO GOMME si occupa del montaggio dei vostri pneumatici a Latina (04100). Consultate gli
orari, prezzi e opinioni relativi all'officina e scegliete ...

E p p u re h a. » Pneus Expert, Latina - LT - Pneumatici - commercio e ...

https://www.paginegialle.it/antoniogommepneusexpert_eaflah v

- - Antonio Gomme Pneus Expert - Via Piave, 16 - Latina - LT - Pneumatici - commercio e riparazione -
d e C I n e d I Leggi le recensioni degli utenti.
Pneus Expert - Latina, Latina Lt Via Piave, 16
re S e n Z e https://aziende.virgilio.it » ... » Pneumatici - commercio e riparazione v
Antonio Gomme Pneus Expert, Latina Lt Via Piave, 16, Pneumatici - commercio e riparazione Latina
Info e Contatti: Numero Telefono, Indirizzo e Mappa.

I n te rn et n O n Gommista itina (04100) - Pneumatici - vendita e ...

https://www.misterimprese.it/lazio/latina/latina/pneumatici...gomme-e.../1556595.htm| ¥
Tutte le Informazioni su Gommista Antonio Cunto a Latina (04100) - Pneumatici - vendita e riparazione

. .
p re S I d I ate gomme auto - Orari di Apertura, Indirizzo, Numero di ...

a Latina, i migliori gommisti specialisti li trovi su ...
https://www.pneusmart.it » Gommisti » Latina v
Antonio Gomme, a Latina, i migliori gommisti specialisti li trovi su Pneusmart.
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Visualizza foto [Be Sesstsess Guarda esterni

Pneus  iacazioni stradan
Expert

4,0 %% %k - 17 recensioni Google
Negozio di pneumatici a Latina

Indirizzo: .

Orari: Chiuso - Apre sab alle ore 08 ~
Provincia: Provincia di Latina

Telefono
Suggerisci una modifica - Sei il proprietario di quest'attivita?
Aggiungi informazioni mancanti

Aggiungi sito web

Conosci questo posto? Rispondi a domande rapide

Domande e risposte

N % Fai una domanda
Fai per primo una domanda

Recensioni dal Web

4/5  Montaggio pneumatici

2] Invia al tuo telefono

www.autopromotec.com
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SAPEVI DI ESSERE SU INTERNET?

Circa il 50% delle officine (gommisti e carrozzerie)
non ha un sito Internet, ma ha decine di
presenze Internet inconsapevoli.

E anche nel restante 50% c’é@ molto da fare.
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ALCUNI CONSIGLIUTILI




Home
Carrozzeria
Servizi
Convenzioni
Notiziario
Bacheca
Link Utili
Contattaci

Ricordami

Login
Hai perso la tua password?

Non hai ancora un account? Creane uno

Oaut 6romo ec

SITUAZIONE ATTUALE

Benvenuti sul sito d{

La nostra carrozzeria nasce negli anni '80 su iniziativa dei fratelli[ ]stimati
professionisti del settore che hanno sviluppato la loro p i i intenso lavoro
presso la carrozzeria del padre, dal quale hanno appreso le competenze, lo spirito di iniziativa e la

disponibilita che Ii contraddistingue.

Come i migliori artigiani di ogni settore, vivono la propria professionalita non come un lavoro qualunque,
ma come una ragione di vita, e per questo motivo scelgono con orgoglio di fare della qualita il loro primo
punto di forza.

Notizie Flash

hanno sviluppato la loro
professionalita ed esperienza
in anni di intenso lavoro
presso la carrozzeria del
padre, dal quale hanno
appreso le competenze, lo
spirito di iniziativa e la
disponibilita che li
contraddistingue. Come i
migliori artigiani di ogni
settore, vivono la propria
professionalita non come un
lavoro qualunque, ma come
una ragione di vita, e per

questo motivo scelgono con

autopromotec
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Aggiornato nel 1999?17
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INSERISCI CONTENUTIUTILI E AGGIORNATI

Inserisci contenuti
interessanti per i tuoi
clienti, i motori di ricerca ti
premieranno.
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TUTTI AMANO LE PROMOZIONI
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SITUAZIONE ATTUALE

AZIENDA SERVIZI GALLERY NEWS CONTATTI

% Carrozzeria rapida #~ Officina meccanica Y Riparazione cristalli MAVendita e assistenza
pneumatici

Promo Gomme Estive
11 14/11/2018

18565 R15 euro 330 290,00
205 55 R16 euro 400 360,00 CONTATTACH!
225 45 R17 euro 500 460,00 5

www.autopromotec.com @ > f v
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COUPON, SCONTI,PROMOZIONI, OFFERTE

Pensa e comunica promozioni
per generare contatti
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SOCIAL TIME
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SIAMO TUTTI SOCIAL

Presidia le piazze social

Bl @  Yo(Th

FACEBOOK INSTAGRAM YOU TUBE
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MOBILE FIRST, MOBILE ONLY
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SITUAZIONE ATTUALE

Non si legge, vero?

Ecco cos’e un sito web non responsive

www.autopromotec.com @ > f ’
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A COSA MI SERVE UN SITO RESPONSIVE?

Google

| siti non responsive saranno Penalizza il posizionamento dei siti
penalizzati, dato che il 94% degli internet che non si adattano a
accessi ai social network avviene smartphone e tablet

tramite smartphone

www.autopromotec.com @ > f L
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RESPONSIVE, RESPONSIVE, RESPONSIVE!

Dotati di un sito web
responsive ed efficace su
mobile

www.autopromotec.com @ > f '
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PROVA UN ALTRO URL INVIATEMI UN RAPPORTO GRATUITO

Tempo di caricamento su 3G: mn

Officj
Cina Meccanjcy
Natanel 1960 come o
Almone
D‘"""ﬂnvt.kw.u,,. ’m(""""hns..

P e Wpars

Stima del numero di visitatori persi
(a causa del tempo di caricamento)

Scopri come aumentare la velocita del tuo sito per
conservare un maggior numero di visitatori

INVIATEMI UN RAPPORTO GRATUITO

www.autopromotec.com @ > f L 4




RENDI FACILE CONTATTARTI
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SITUAZIONE ATTUALE

HI SIAMI DOVE SIAM | NOSTRI SERVIZI INTATTI LIENTI FIAT PROMOZIONI KIE POLICY
CHI SIAMO OVE SIAMO 0STRI S| v Co Cl OMOZIO! COOKIE POLIC LOGIN REGISTER

ABBIAMO UN TRATTAMENTO ESTREMAMENTE VANTAGGIO _
PER LA MANUTENZIONE DEL TUO VEICOLO Come faccio

a contattarli?

ueste offerte sono riservate a tutti i possessori di veicoli
‘- FIAT PROFESSIONAL - LANCIA - ALFA ROMEO - ABARTH - JEEP

PER LA TUA

www.autopromotec.com @ > f v
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RISPONDI BENE E RAPIDAMENTE

Gestisci efficacemente e
rapidamente i lead/contatti
che ti arrivano

www.autopromotec.com @ > f L 4




PRONTO A COMBATTERE?
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| TUOI COMPETITOR SI ATTREZZANO PER LA GUERRA...
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Moridbd Lt Ricerca di pneumatici i0 W

Poacrdma 1 TLoaAmE

—
= X = o
1 il i | Froomust preusks |
Fai qui il tuo preventivo — Praurutd pe-csk<l Sp——
ol el fiocm dr @ on
TAGLIANDO COSTRUTTORE IN TAGLIANDI A FORFAIT i e S —— - X

DEVI FARE IL TAGLIANDO?

Freomrdd Fanflac
GARANZIA Consigliati per auto non pitl in garanzia, Frawradd sspes we B: 2@ nB i AiMrl+ promer o M—"‘
Secondo le prescrizioni del costruttore, con oltre 6 anni di anzianita

g lna” [T T
per auto di tutte le marche

P e afTess: '\-.'
-

AS30
Inserisci il tuo numero di targa € ﬁ h
ES: AA123 AA ° °

B cadin
. 1 B R M, TR m
CONFERMA

P redbd Lo vzre
A PARTIRE DA
Fracmiarid s Bl
(ara T T horeerrn s l-hack
Fudts s e b Carck E irbd ° ALY l ‘q
Mooredbd g el A EPEET we WU H T fJ
Ih o INTEC TR RICEF T T Varee:
L P1cr Té E

= SCOPRI DI PIU Caarclin reb Tagra

n EE BE u utenti hanno gia richiesto il preventivo!

Fonte: Similarweb 2018
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TULO SAI CHE | CLIENTI S| COMPRANO?

facebook ads

™M

A Google AdWords
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COME MIGLIORARE LA VOSTRA PRESENZA WEB?
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HOME PAGE
Homepage chiara

Fornite uno strumento di
prenotazione guidata online

Enfatizzate promozioni e
offerte speciali

P aUtopromotec‘%j
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SERVIZI E CONTATTIIN EVIDENZA

Possibilita di contatto in alto
a sinistra

Servizi offerti ben in vista

Scegliete su cosa spingere,
ad esempio: “Prenota
tagliando online”

, 0376558372 ¥ pegognagaserviceBgmail

- PEGOGNAGA SERVICE BRC -

) autopromote

com
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REW

OFFICINA RICAME! E ACCESSORI PRENOTA ONLINE PROMOZIONI AUTO USATE SEDE CHI SIAMO

PRENOTA IL TAGLIANDO AUTO

oooooo
llllllll

Pneumatici

Cambio Lucidatura
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FATEVITROVARE

Pagine interne con contenuti
che piacciono a Google

Dare risalto ai contenuti
Importanti per i clienti
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CONSIGLI PER UN EFFICACE SITO WEB “““"‘ ‘ o

COLONCINE

Ricordate la 4
geolocalizzazione! |

MOTTELLE

Per i vostri clienti e per

aaaaaaaaaaaaa

Google e importante
sapere dove siete e come =
raggiungervi
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CONSIGLI PERUN EFFICACE SITO WEB

-PEGOGNAGA ...

Dovete avere un sito
responsive PReNCTAL TGUANGO Ao -

OFFICIMA -  RICAMBIEACCESSORI -  PRENOTAOMUNE  PROMOZION  AUTOUSATE SEDE  CHI

OIS
< o " X\X‘i' fraany
Oltre il 60% del traffico P - — i TR
arrivera da cellulari P —
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IN CONCLUSIONE
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COSE DA TENERE A MENTE

Gli utenti web scelgono
I’officina in base alle
Informazioni online

E necessario migliorare il
livello di servizio, per
soddisfare le crescenti
attese dei clienti

E necessario
costantemente informare i
clienti con campagne di
marketing

E necessario creare
contenuti utili e pertinents
sul sito web

www.autopromotec.com @ > f v




