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SONO SU INTERNET E NON LO SAPEVO 
 

CONSIGLI ED ESEMPI PRATICI PER GESTIRE LA PRESENZA 

ONLINE DEGLI OPERATORI AFTERMARKET 



IL COMPORTAMENTO DEL CONSUMATORE ON LINE 

L’USO DI INTERNET NELL’ AFTERSALES 



RICERCHE SU GOOGLE NEL POSTVENDITA? +200% IN 2 ANNI... 



LA REALTA’ DI OGGI 



Siamo costantemente “Always on” 

…connessi! 

Il 49% delle transazioni viene effettuato 

fuori dagli orari di apertura tradizionali dei 

negozi 

Il 44% dei contatti sono generati fuori dagli 
orari di ufficio 

Più del 42% delle persone che hanno un 

bisogno si aspettano di essere 
ricontattati entro 60 minuti 

La percentuale dei contatti che diventano 

clienti passa dal 39% al 42% se il cliente 

viene contattato entro un minuto piuttosto 

che entro un’ora  
 

CAMBIANO LE ABITUDINI DI ACQUISTO 



Per Millennials (o Generazione Y) si intendono i nati tra gli anni '80 e il 2000, che rappresentano l'ultima generazione 

del XX secolo. 

Da un’indagine* effettuata da MotorK e Subito.it, possiamo isolare gli aspetti più importanti per i Millennials, 

nella scelta dell’auto e dei servizi di manutenzione: 

 

COME LE NUOVE GENERAZIONI SCELGONO IL SERVICE? 

*Fonte: Osservatorio MotorK 2018  

1° Semplicità/reperibilità informazioni  

2° Velocità/prenotabilità intervento 

3° Prezzo  

4° Qualità del servizio/Recensioni 

Ricerca online 



Un piano di contatto 

periodico con i clienti 

aumenta le possibilità di 

fidelizzazione 

 

L’esperienza in officina è 

il secondo fattore più 

importante per fidelizzare 

il cliente 

 

Un contatto professionale 

permette di aumentare gli 

appuntamenti in officina 

 

L’obiettivo è fissare un 

appuntamento, che sia 

via telefono o 

direttamente online 

 

Video tutorial, 

recensioni e contenuti 

sono fondamentali per 

ingaggiare gli utenti 

Il 30% di tutte le ricerche 

automotive sono relative 

a ricambi, servizi e 

manutenzione 

 

RICERCHE LOCALI 

PER SERVIZI POST 

VENDITA 

PASSAGGIO IN 

OFFICINA 

CUSTOMER CARE & 

FIDELIZZAZIONE 

CONTENUTI & 

RECENSIONI 

PRENOTAZIONE 

DEL SERVIZIO 

QUALIFICA DEL 

LEAD E 

CONFERMA 

IL COMPORTAMENTO ON LINE DEI CLIENTI POST VENDITA 
 



BREVE STORIA TRISTE 



SAPEVI DI 
ESSERE SU 
INTERNET? 
 

Nessun sito 

Internet 



Eppure ha 

decine di 

presenze 

Internet non 

presidiate 

SAPEVI DI 
ESSERE SU 
INTERNET? 
 



SAPEVI DI ESSERE SU INTERNET? 
 

Circa il 50% delle officine (gommisti e carrozzerie)  

non ha un sito Internet, ma ha decine di  

presenze Internet inconsapevoli. 

 

 E anche nel restante 50% c’è molto da fare. 



ALCUNI CONSIGLI UTILI 



SITUAZIONE ATTUALE  
 

Aggiornato nel 1999?!? 



Inserisci contenuti 
interessanti per i tuoi 
clienti, i motori di ricerca ti 
premieranno. 

INSERISCI CONTENUTI UTILI E AGGIORNATI  



TUTTI AMANO LE PROMOZIONI 



SITUAZIONE ATTUALE  
 

Promo Gomme Estive 

il 14/11/2018  



Pensa e comunica promozioni 
per generare contatti 

COUPON, SCONTI, PROMOZIONI, OFFERTE 



SOCIAL TIME 



FACEBOOK INSTAGRAM YOU TUBE 

Presidia le piazze social 

SIAMO TUTTI SOCIAL 



MOBILE FIRST, MOBILE ONLY 



 
 
Non si legge, vero? 
 
Ecco cos’è un sito web non responsive 

SITUAZIONE ATTUALE 
 



 

Penalizza il posizionamento dei siti 

internet che non si adattano a 
smartphone e tablet 

A COSA MI SERVE UN SITO RESPONSIVE? 

I siti non responsive saranno 

penalizzati, dato che il 94% degli 
accessi ai social network avviene 

tramite smartphone 



RESPONSIVE, RESPONSIVE, RESPONSIVE! 

Dotati di un sito web 
responsive ed efficace su 
mobile 



PERFORMANCE 
 



RENDI FACILE CONTATTARTI 



SITUAZIONE ATTUALE 

Come faccio  

a contattarli? 



RISPONDI BENE E RAPIDAMENTE 

Gestisci efficacemente e 
rapidamente i lead/contatti 
che ti arrivano 



PRONTO A COMBATTERE? 



Fonte: Similarweb 2018 

I TUOI COMPETITOR SI ATTREZZANO PER LA GUERRA... 



TU LO SAI CHE I CLIENTI SI COMPRANO? 

AD 



COME MIGLIORARE LA VOSTRA PRESENZA WEB? 



Homepage chiara 

Fornite uno strumento di 

prenotazione guidata online 

 

 Enfatizzate promozioni e 

offerte speciali 

HOME PAGE 



Possibilità di contatto in alto 

a sinistra 

Servizi offerti ben in vista 

Scegliete su cosa spingere, 

ad esempio: “Prenota 

tagliando online” 

SERVIZI E CONTATTI IN EVIDENZA 



Dare risalto ai contenuti 

importanti per i clienti 

 

Pagine interne con contenuti 

che piacciono a Google 

FATEVI TROVARE 



Ricordate la 

geolocalizzazione! 

Per i vostri clienti e per 

Google è importante 

sapere dove siete e come 

raggiungervi 

CONSIGLI PER UN EFFICACE SITO WEB 



Dovete avere un sito 

responsive  

Oltre il 60% del traffico 

arriverà da cellulari 

CONSIGLI PER UN EFFICACE SITO WEB 



IN CONCLUSIONE 



Gli utenti web scelgono 
l’officina in base alle 

informazioni online 

È necessario migliorare il 
livello di servizio, per 

soddisfare le crescenti 

attese dei clienti 

È necessario 

costantemente informare i 
clienti con campagne di 

marketing 

É necessario creare 
contenuti utili e pertinenti 

sul sito web 
 

COSE DA TENERE A MENTE 


